Avis de la Commission nationale pour la protection des données relatif au projet de loi
n°8624 portant organisation du transport occasionnel rémunéré de personnes par des
taxis et des voitures de location avec chauffeur

Délibération n°30/AV4/2026 du 27 mars 2026

Conformément a l'article 57.1.c) du réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement
des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la
directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données) (ci-apres le « RGPD »),
auquel se référe l'article 7 de la loi du 1°" ao(t 2018 portant organisation de la Commission
nationale pour la protection des données et du régime général sur la protection des données, la
Commission nationale pour la protection des données (ci-aprés la « Commission nationale » ou
la « CNPD ») « conseille, conformément au droit de I'Etat membre, le parlement national, le
gouvernement et d'autres institutions et organismes au sujet des mesures législatives et
administratives relatives a la protection des droits et libertés des personnes physiques a I'égard
du traitement ».

L’article 36.4 du RGPD dispose que « [IJes Etats membres consultent I'autorité de contréle dans
le cadre de I'élaboration d'une proposition de mesure législative devant étre adoptée par un
parlement national, ou d'une mesure réglementaire fondée sur une telle mesure législative, qui
se rapporte au traitement ».

Par courrier en date du 29 octobre 2025, Madame la Ministre de la Mobilité et des Travaux publics
a invité la Commission nationale a se prononcer sur le projet de loi n°8624 portant organisation
du transport occasionnel rémunéré de personnes par des taxis et des voitures de location avec
chauffeur (ci-apres le « projet de loi »).

Selon I'exposé des motifs, le projet de loi a pour objet d’abroger la loi modifiée du 5 juillet 2016
sur I'organisation des services de taxis (ci-apres la « loi modifiée du 5 juillet 2016 »), en vue de
moderniser, harmoniser et simplifier le cadre Iégislatif applicable. |l entend également d’introduire
un cadre légal spécifique pour les voitures de location avec chauffeur (ci-aprés les « VLC »),
telles que « UBER », qui n'étaient pas encore visées par la loi précitée. La CNPD note que le
projet de loi n°7762 modifiant la loi du 5 juillet 2016 portant organisation des services de taxis,
déposé en 2021, poursuivait déja ce méme obijectif et sera retiré.

La Commission nationale formulera ci-aprés ses remarques quant aux dispositions du projet de
loi qui soulévent des problématiques ayant trait a la protection des données a caractére
personnel.
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I. Remargues liminaires

Plusieurs dispositions du projet de loi, et plus particulierement les articles 6, 8, 15 ainsi que
I'article 24, paragraphe (9), du projet de loi, prévoient la détermination des piéces justificatives et
des données par voie de réeglement grand-ducal. Il y a lieu de rappeler que la protection des
données a caractére personnel reléve d'une matiére réservée a la loi par la Constitution,
l'essentiel du cadrage normatif doit résulter de la loi, y compris les fins, les conditions et les
modalités suivant lesquelles des éléments moins essentiels peuvent étre réglés par des
réglements et arrétés pris par le Grand-Duc'.

D'aprés la jurisprudence de la Cour constitutionnelle, I'article 45.2 de la Constitution exige que
dans ces matiéres, « la fixation des objectifs des mesures d'exécution doit étre clairement
énoncée, de méme que les conditions auxquelles elles sont, le cas échéant, soumises.
L'orientation et I'encadrement du pouvoir exécutif doivent, en tout état de cause, étre consistants,
précis et lisibles, I'essentiel des dispositions afférentes étant appelé a figurer dans la loi »2.

Au regard de des exigences constitutionnelles et afin de garantir la prévisibilité, la CNPD
recommande que I'ensemble des piéces justificatives a fournir soit précisé directement dans le
projet de loi.

Subsidiairement, il convient de regretter qu'un tel projet de réglement grand-ducal n'ait pas été

transmis en méme temps que le projet de loi. Cette absence empéche d’'évaluer les traitements
de données a caractére personnel susceptibles d'étre mis en ceuvre.

Il. Surlaprocédure des réclamations

L'article 5 du projet de loi introduit une nouveauté par rapport a la loi modifiée du 5 juillet 2016 en
établissant une procédure a suivre pour les réclamations liées aux courses effectuées par des
taxis ou des VLC. Les auteurs du projet de loi établissent ainsi les délais et les conditions
nécessaires pour introduire une réclamation.

Il ressort du projet de loi que le « ministére reste responsable de la gestion des réclamations ».
La Commission nationale en déduit que le ministre agit en tant que responsable du traitement.
Cette interprétation est corroborée par I'article 24, paragraphe (1), point d), du projet de loi, qui
prévoit que le registre informatisé tenu par le ministre contient les données nécessaires a la
gestion des réclamations®. La notion de responsable du traitement joue un réle important dans
I'application du RGPD dans la mesure ou elle détermine qui est responsable des différentes
régles en matiére de protection des données ainsi que la maniére dont les personnes concernées

" Voir articles 31 et 45 de la Constitution luxembourgeoise.

2 Cour constitutionnelle, juin 2021, n° 166 et Cour constitutionnelle, 3 mars 2023. n® 177.
3 Voir point V. du présent avis pour des informations plus détaillées relatives au registre informatisé.
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peuvent exercer leurs droits*. Il convient de rappeler que l'article 4.7) du RGPD définit le
responsable du traitement comme « la personne physique ou morale, I'autorité publique, le
service ou un autre organisme qui, seul ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et
les moyens du traitement ; lorsque les finalités et les moyens de ce traitement sont déterminés
par le droit de I'Union ou le droit d'un Etat membre, le responsable du traitement peut étre désigné
ou les critéres spécifiques applicables a sa désignation peuvent étre prévus par le droit de I'Union
ou par le droit d'un Etat membre ».

Ensuite, le projet de loi prévoit que toutes les réclamations doivent étre soumises a travers la
plateforme MyGuichet auprés du Centre des technologies de linformation de ['Etat
luxembourgeois (ci-aprés le « CTIE ») dans I'objectif de « simplifie[r] la démarche pour les clients
et les usagers »°. Selon la compréhension de la Commission nationale, le CTIE agirait en tant
que sous-traitant pour le compte du ministre ayant les Transports dans ses attributions (ci-aprés
le « ministre »). Il y a lieu de rappeler que I'article 4.8 du RGPD définit le sous-traitant comme «
la personne physique ou morale, l'autorité publique, le service ou un autre organisme qui traite
des données & caractére personnel pour le compte du responsable du traitement ». |l convient
de souligner que le traitement de données a caractére personnel effectué par le CTIE pour le
compte du ministre doit étre régi par un contrat ou un autre acte juridique conformément a I'article
28 du RGPD. Enfin, l'article 32 du RGPD dispose que « le responsable du traitement et le sous-
traitant mettent en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de
garantir un niveau de sécurité adapté au risque ». Pareilles mesures doivent étre mises en ceuvre
afin d'éviter notamment des accés non-autorisés aux données, des fuites de données ou des
modifications non désirées.

Le projet de loi prévoit que le formulaire de réclamation sera déterminé par voie de réglement
grand-ducal. Il en va de méme des documents justificatifs devant obligatoirement accompagner
la réclamation, tels que, par exemple, le ticket-regu ou toute autre information relative a la course.
La CNPD réitére son regret qu’un tel projet de reglement grand-ducal n’ait pas été transmis en
méme temps que le projet de loi, ce qui ne permet pas d’apprécier suffisamment I'ampleur des
données a caractére personnel appelées a étre traitées dans le cadre de cette procédure. Elle
souligne encore une fois que des dispositions touchent a une matiére réservée a la loi en vertu
des articles 31 et 37 de la Constitution et que les éléments essentiels doivent étre déterminés
directement par la loi®.

Par ailleurs, la CNPD reléve qu’en vertu du projet de loi, les réclamants seraient tenus d’introduire
leurs réclamations exclusivement par voie électronique, via le portail MyGuichet. Selon les
auteurs du projet de loi cette « procédure numérisée permet une gestion rapide et centralisée des

4 V. en ce sens: Comité européen de la protection des données (EDPB), Lignes directrices 07/2020
concernant les notions de responsable du traitement et de sous-traitant dans le RGPD, p. 3., disponibles
sous : https:/edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/quidelines/quidelines-072020-concepts-
controller-and-processor-gdpr.fr
5V. Commentaire Ad. Art. 5.
6 V. Remarques liminaires du présent avis.
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